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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                       Заместитель Главы администрации 

Дмитровского городсокго округа 

Московской области  

Е.А. Виноградова

               ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

                                   ПЛАН

               по устранению недостатков, выявленных в ходе

          независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
Муниципальное бюджетное учреждение «Районный Дворец культуры «Созвездие»
(МБУ ЦДК «Созвездие»)
                                на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Не размещена на официальном сайте в полном объеме информация учредителя
	Размещение на официальном сайте учреждения информации об учредителе, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты
	16.12.
2019
	Мутовкина Н.В., директор 
	Декабрь 2019г. 
	Декабрь 2019г

	На официальном сайте учреждения нет копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством РФ (при осуществлении соответствующих видов деятельности)
	Лицензия не требуется 
	
	
	
	

	Не размещены на сайте учреждения результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации
	Размещение на официальном сайте учреждения результатов независимой оценки качества условий оказания услуг, планов по улучшению качества работы организации
	16.12.
2019
	Мутовкина Н.В., директор
	Декабрь 2019 г.
	Декабрь 2019 г.

	Нет доступа на сайте учреждения в раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Размещение на официальном сайте учреждения
	15.01.
2020
	Мутовкина Н.В., директор
	Январь 

2020 г.
	Январь 2020 г.

	На сайте учреждения нет Технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией»
	Обеспечение технического доступа получателей услуг к выражению мнений о качестве предоставляемых услуг. 
	16.12.
2019
	Мутовкина Н.В., директор
	Декабрь 2019 г.
	Декабрь 2019 г.

	Нет возможности записи на получение услуги на официальном сайте учреждения (по телефону, на официальном сайте и пр.)
	Обеспечение записи на получение услуги на официальном сайте учреждения 
	16.12.
2019
	Мутовкина Н.В., директор
	Декабрь 2019 г.
	Декабрь 2019 г.

	
II. Комфортность условий предоставления услуг

	
-

	

-
	-


	
-

	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не достаточно оборудована прилегающая территория и помещения учреждения с учетом доступности для инвалидов
	Размещение стационарной информационной индукционной системы для слабослышащих и информационный терминал с сенсорных экранов 55, со встроенной системой (для передачи звука на слуховые аппараты) на базе Центрального Дворца культуры «Созвездие» 

	2020г.
	Мутовкина Н.В., директор
	2020г. Согласно плана закупок учреждения
	2020г.

	Улучшить показатель: «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов:
	Разработка услуг для инвалидов 
	2020г.
	Мутовкина Н.В., директор
	Февраль 2020 г.
	Февраль 2020 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	-
	-
	-
	-
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	-
	-
	-
	
	

	
	
	
	
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

